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Le conseiller numerique
France Services

est la pour vous aider gratuitement
dans U'utilisation du numerique

Pour mieux vous aider ®
et étre recontacteé:

Demandez le questionnaire a 'accueil de
votre mairie ou scannez le QR-code suivant
pour aller au questionnaire en ligne.

Les ateliers sont organisés dans chaque commune
du Pays de Chantonnay
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Accompagnements proposés
par le conseiller numérique:

Prendre en main Apprendre les bases

un équipement du traitement de texte
informatique

(ordinateur, smartphone, Installer et utiliser des
tablette, etc.) applications utiles sur

mon smartphone

~— Naviguer
o en sécurité
sur Internet

Créer et gérer (stocker,
ranger, partager)
mes photos, mes

G

g Envoyer, recevoir, documents
gérer mes courriels

Communiquer avec
;6 Acheter en ligne @ mes proches (réseaux

sociaux, visio...)

En revanche, un conseiller numérique ne dépanne pas les équipements numériques
et ne se déplace pas a domicile. Il ne pourra pas non plus réparer la connexion internet.

’aide aux démarches administratives en ligne est réalisée par la Maison France Services a Chantonnay
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